Regulamin

Definicje

Konto - uregulowana w niniejszym Regulaminie nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga), dzieki ktérej
Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne Konto, na ktérym gromadzone sg dane podane
przez Kupujacego oraz informacje o ztozonych przez niego w Sklepie Zaméwieniach,

Kupujacy lub Klient - kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie,

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem automotoekspert.pl,
Sprzedawca - AUTO MOTO EKSPERT- KOMPLEKSOWE UStUGI DLA MOTORYZACJI - mgr inz. ADAM
KOWAL, ul. Bytowska 3/3, 77-116 Czarna Dabréwka, NIP: 8421548343,

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczpospolitej Polskiej,

Dostawa - dostarczenie Kupujgcemu przez Sprzedawce towaru okreslonego w zamoéwieniu za
posrednictwem Dostawcy,

Dostawca - firma kurierska wspétpracujgca ze Sprzedawca,

Towar, ustuga - produkty lub ustugi przedstawione przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu,
moggce by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy,

Umowa sprzedazy - umowa zawarta na odlegtos¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Kupujgcym a Sprzedawca,

Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujgcego sktadane za pomocg formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Towaru lub Towaréw ze Sprzedawca,
Formularz rejestracyjny - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta,

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Towary do
zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w szczegélnosci ilosci
Towardéw,

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Kontakt ze Sprzedawca

AUTO MOTO EKSPERT- KOMPLEKSOWE UStUGI DLA MOTORYZACJI - mgr inz. ADAM KOWAL, ul.
Bytowska 3/3, 77-116 Czarna Dabréwka, NIP: 8421548343, tel.: 48 731 001 007, e-mail:
kontakt@automotoekspert.pl.

Postanowienia ogélne i korzystanie ze Sklepu

Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej, a takze
prawa do wzoréw, formularzy i logotypow zamieszczanych w Sklepie (za wyjatkiem logotypdw i zdjec
prezentowanych w Sklepie w celu prezentacji towaréw, do ktérych prawa autorskie nalezg do
podmiotdéw trzecich) naleza do Sprzedawcy.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby korzystanie ze Sklepu byto mozliwe dla uzytkownikow
Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych,
typow urzadzen oraz typdw potgczen internetowych.

Sprzedawca wykorzystuje mechanizm plikéw “Cookies” (ciasteczka), ktére podczas korzystania ze strony
internetowej Sklepu, zapisywane sg na urzadzeniu koncowym Kupujgcego. Stosowanie plikéw “Cookies”
ma na celu poprawne dziatanie Sklepu. Mechanizm ten nie niszczy urzgdzeh kohcowych Kupujgcego
oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w tych urzadzeniach. Ciasteczka wykorzystywane sg w celu
statystycznym, marketingowym oraz w celu udostepniania funkcji serwisu. Korzystajgc z odpowiedniej
funkcji przegladarki, w kazdej chwili mozna usungc pliki Cookies, a takze zablokowac¢ wykorzystanie ich
w przysztosci. Aby dowiedziec sie, jak zarzgdzac¢ plikami Cookies, nalezy skorzystac z pliku pomocy
danej przegladarki. Z informacjami na ten temat mozna zapoznac sie, wciskajgc klawisz F1 w
przegladarce. Jesli pliki Cookies nie zostang wytgczone, oznacza to, ze uzytkownik wyraza zgode na ich



wykorzystanie.

W celu ztozenia Zamowienia w Sklepie oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na stronie Sklepu,
konieczne jest posiadanie Konta.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystanie
Sklepu w sposdb sprzeczny z prawem lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich. Nie jest
dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu w celu prowadzenia dziatalnosci, ktéra narusza
interes Sprzedawcy.

Rejestracja

W celu utworzenia Konta, Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ nieodptatnej rejestracji. Rejestracja jest
konieczna do ztozenia Zamoéwienia w Sklepie. Rejestracji dokonuje sie poprzez wypetnienie Formularza
rejestracyjnego udostepnionego na stronie internetowej Sklepu.

Podczas dokonywania rejestracji Kupujacy ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem i
zaakceptowania jego tresci. Kupujgcy moze réwniez dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach marketingowych. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych w
celach marketingowych nie warunkuje dostepu do ustugi prowadzenia Konta. Zgoda moze by¢ w kazdej
chwili cofnieta, poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia.

Po przestaniu wypetnionego Formularza rejestracyjnego, Kupujacy otrzymuje drogg elektroniczng (na
adres e-mail podany w Formularzu) potwierdzenie rejestracji. Z tg chwilg zostaje zawarta umowa o
Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta, za$ Kupujgcy uzyskuje mozliwos¢ dostepu
do swojego Konta i dokonywania zmian podanych danych, za wyjgtkiem loginu.

Zamoéwienia

Informacje zawarte w Sklepie nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a
jedynie zaproszenie Kupujgcego do ztozenia oferty zawarcia Umowy sprzedazy.

Kupujgcy moze sktada¢ Zamédwienia w Sklepie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Kupujgcy sktada Zaméwienie za posrednictwem strony internetowej Sklepu, wybierajgc Towar, ktérym
jest zainteresowany i wybranie polecenia “Dodaj do koszyka". Po skompletowaniu cato$ci zamdwienia w
Koszyku, Kupujgcy wybiera sposéb Dostawy i forme ptatnosci i sktada Zamoéwienie poprzez klikniecie
przycisku “Zamdéwienie z obowigzkiem zaptaty”. Kazdorazowo, Kupujacy jest informowany o tgcznej
cenie wybranych Towardéw i Dostawy, jak rowniez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie musi
ponies¢ w zwigzku z zawarciem Umowy sprzedazy.

Ztozenie Zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Kupujgcego oferty Umowy sprzedazy
Towardéw bedacych przedmiotem Zaméwienia. Po ztozeniu Zamoéwienia Kupujgcy otrzymuje droga
elektroniczng potwierdzenie ztozenia nowego Zamoéwienia.

Sprzedawca przesyta na podany adres e-mail Kupujgcego informacje o przyjeciu Zamowienia do
realizacji. Ta informacja jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w 85 ust. 4z
chwilg jego otrzymania przez Kupujgcego zostaje zawarta Umowa sprzedazy z Kupujgcym.

Zgodnie z Ustawg o VAT art. 106b ust. 5-7, faktura VAT do zamowienia zostanie wystawiona tylko w
przypadku podania numeru NIP w danych kupujgcego w trakcie sktadania zamdéwienia. Do zamowien
nie zawierajgcych numeru NIP w danych zamawiajgcego bedg wystawiane faktury dla oséb fizycznych.

Ptatnosci

Ceny Towardw i ustug zamieszczonych w Sklepie sg cenami brutto i nie zawierajg informacji odnosnie
kosztow Dostawy lub innych dodatkowych kosztow.

Kupujgcy moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za Zamoéwienie:

Przelew bankowy - na rachunek bankowy Sprzedawcy (realizacja Zamdwienia rozpocznie sie po
wptynieciu srodkédw na rachunek bankowy Sprzedawcy i przestanie Kupujgcemu potwierdzenia
przyjecia Zamoéwienia przez Sprzedawce),

Karta ptatnicza lub przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci - Przelewy24, (realizacja
Zamowienia rozpocznie sie po otrzymaniu informacji z systemu Przelewy24 o zaksiegowaniu ptatnosci
oraz przestaniu Kupujgcemu potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia przez Sprzedawce). Operatorem kart



ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nhumerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

Kupujacy jest informowany na stronie internetowej Sklepu o terminie, w jakim jest zobowigzany
dokonac ptatnosci za Zaméwienie. W przypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci,
Sprzedawca wysle Kupujgcemu drogg elektroniczng dodatkowe przypomnienie o dokonaniu ptatnosci.
W przypadku bezskutecznego uptywu terminu 14 dni na dokonanie ptatnosci, Zamowienie zostanie
anulowane przez Sprzedawce.

Dostawa

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedgcy przedmiotem Umowy lub wykonac ustuge bez
wad.

Sprzedawca zamieszcza na stronie internetowej Sklepu informacje o liczbie dni roboczych potrzebnych
do realizacji i dostarczenia Zamowienia.

W przypadku nieobecnosci Kupujgcego pod wskazanym przez niego adresem, Wykonawca podejmie
probe kontaktu telefonicznego w celu ustalenia innego terminu.

Rekojmia

Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jesli Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

Jezeli Towar lub ustuga ma wade, Kupujacy moze:

Ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego, wymieni Towar na wolny od wad lub
usunie wade. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jesli Towar byt juz wymieniony lub naprawiony
przez Sprzedawce lub tez Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od
wad badz usuniecia wady. Kupujacy moze, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia
wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci zumowag w sposéb wybrany przez Kupujacego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu z rozwigzaniem proponowanym
przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
Kupujacego inny sposdb zaspokojenia.

Zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
zobowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsagdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego. Sprzedawca moze odmowi¢ zadosc¢uczynienia zadaniu
Kupujgcego, jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy w sposdb wybrany przez
Kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub wymiany
Towaru ponosi Sprzedawca.

Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy (z
zastrzezeniem § 9 ust. 5 Regulaminu), dostarczy¢ Towar wadliwy na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat
od wydania Towaru Kupujgcemu. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczyc sie przed uptywem terminu
okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Kupujacy zgdat wymiany Towaru
na wolny od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztozenia
oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany
Towaru lub usuniecia wady.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem Kupujgcy moze kierowa¢ w formie pisemnej na adres



Sprzedawcy. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Towaru w terminie 14 dni od dnia zgdania
zawierajgcego reklamacje. Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazgdat wymiany Towaru lub usuniecia
wady albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to
Sprzedawca uznat za uzasadnione.

Odstagpienie od Umowy sprzedazy

Kupujacy, ktory zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy rozpoczyna sie w chwili objecia Towaru w
posiadanie przez Kupujacego. Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy
os$wiadczenie o odstgpieniu. Formularz z oswiadczeniem o odstapieniu od Umowy znajduje sie na
stronie internetowej Sklepu w zaktadce “Reklamacje”. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Kupujacy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zanim Sprzedawca przyjat
oferte, oferta przestaje by¢ wigzaca.

Sprzedawca ma obowigzek, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Kupujacego
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania z powrotem
Towaru od Kupujacego.

Jezeli Kupujacy wybrat sposdb doreczenia Towaru inny niz sposéb Dostawy oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

Kupujgcy ma obowigzek zwrdéci¢ Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
Sprzedawcy odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujacy ponosi koszty zwrotu Towaru do Sprzedawcy.
Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedgce wynikiem
nieprawidtowego korzystania z Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy.

Perfumy oraz maseczki ochronne nie podlegajg zwrotowi. Perfumy i maski sg artykutami higienicznymi,
ktére zgodnie z art. 38 pkt. 5 ustawy o prawach konsumenta nie podlegajg zwrotowi.

Ustugi nieodptatne

Sprzedawca Swiadczy za posrednictwem Sklepu nieodptatne ustugi:

Newsletter,

Prowadzenie Konta.

Powyzsze ustugi Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany rodzaju, form, czasu i sposobu udzielania dostepu do
wyzej wymienionych ustug.

Z ustugi Newsletter moze skorzystac¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swoj adres e-mail za pomoca
Formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej Sklepu. Po wystaniu wypetnionego
formularza, Klient otrzymuje drogg elektroniczng potwierdzenie ustugi. Z tg chwilg zawarta zostaje
umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce
wiadomosci e-mail zawierajacych informacje o nowych ustugach lub produktach w ofercie Sklepu.
Newsletter wysytany jest do wszystkich Klientow, ktérzy dokonali subskrypcji. Klient moze w kazdej
chwili zrezygnowac z ustugi Newsletter poprzez wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem
odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci e-mail wystanej w ramach ustugi, lub za
posrednictwem aktywacji odpowiedniego pola w Koncie.

Ustuga prowadzenia Konta dostepna jest po dokonaniu rejestracji na zasadach opisanych w
Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w Sklepie, umozliwiajgcemu
mu modyfikacje danych osobistych, jak réwniez $ledzenie realizacji Zaméwien oraz historii Zamdwien



zrealizowanych w przesztosci. Klient, ktéry dokonat rejestracji, moze zadac usuniecia Konta, przy czym
w przypadku zgtoszenia takiego zgdania, moze ono zostac usuniete w terminie do 14 dni od dnia
zgtoszenia zgdania.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta i ustug nieodptatnych w przypadku
dziatania Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta przepiséw prawa
lub postanowien Regulaminu, a takze gdy zablokowanie dostepu jest uzasadnione wzgledami
bezpieczehstwa - w szczegdlnosci przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen strony internetowej
Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu z wymienionych przyczyn trwa przez
okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcych podstawe do zablokowania. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do wybranych ustug drogg elektronicznga.

Ochrona danych osobowych

Wszystkie postanowienia dotyczgce przetwarzania i ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce
Polityka Prywatnosci.

Rozwigzanie umowy (nie dotyczy Umow sprzedazy)

Zaréwno Kupujacy, jak i Sprzedawca moga rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna
w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg
strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

Klient, ktory dokonat rejestracji rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wystanie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na
odlegtosc.

Sprzedawca wypowiada umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie
Kupujgcemu stosownego oswiadczenia woli na adres e-mail podany podczas rejestracji.

Postanowienia kofncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie ze strony internetowej Sklepu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony bedg dgzyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw jest prawo polskie.
Kazdy Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu Klient moze skorzystac z:

Mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do
ktérego nalezy sie zwréci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz
Inspektoratow znajduje sie tutaj: www.uokik.gov .pl/wazne_adresy.php#faq595.

Pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sagdoéw dostepny
jest pod adresem: www.uokik.gov .pl/wazne_adresy.php#faq596.

Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie Zamdwienia przyjete do
realizacji sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania Zaméwienia
przez Klienta. Sprzedawca poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu drogg elektroniczng. W
przypadku gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, zobowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie
Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2020 r.



